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RESUMO: Discute-se a homepage como género introdutorio virtual, seguindo-se a metodologia da
analise de géneros baseada em Swales (1990). O trabalho procura contribuir para uma melhor
compreensdo do conceito de géneros introdutdrios e da homepage como género representativo dos
eventos comunicativos possibilitados pela internet.

PALAVRAS-CHAVES: Géneros introdutérios; homepage; géneros da web.

ABSTRACT: The work discusses the homepage as an introductory genre mediated by the web, based on
genre analysis methodology established mainly by Swales (1990). The work is an attempt to contribute for
a clearer comprehension of the concept of introductory genres, and of the homepage as a representative
of the diverse communicative events made possible by the internet..
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1 Preliminares

Géneros introdutorios, definidos brevemente, séo géneros que introduzem ou apresentam outros
géneros. Na literatura da area, o termo géneros introdutérios tem sido aplicado essencialmente a textos
impressos convencionais. E facil constatar que a pesquisa de géneros tem privilegiado largamente o
estudo dessa modalidade de texto, dando uma atengdo menor aos géneros da oralidade e especialmente
aos géneros mediados pela rede mundial de computadores, que por vezes se situam em algum ponto
entre a escrita e a oralidade, ora incorporando, ora transmutando as caracteristicas dos modos textuais
cléssicos.

No presente trabalho, partimos dos conceitos originalmente aplicados a andlise convencional de
textos escritos impressos para enfocar de maneira especial os géneros textuais mediados pela web
(representados aqui pela homepage) e que se apresentam associados ao propdsito comunicativo geral
de “introduzir” ou apresentar outros géneros, conforme os aportes do linglista indiano Vijay Bhatia
(BHATIA, 2004). De modo mais amplo, os pressupostos tedricos para a andlise se assentam na pesquisa
de géneros associada a Swales (1990, 2004).

2 Os géneros introdutérios

Por géneros introdutérios, em um sentido amplo, designo os géneros textuais que, no corpo fisico
ou virtual de um determinado suporte, usualmente se agregam ao género ou géneros principais como
uma proposta de leitura prévia, em termos de orientacdo, sintese ou convite a leitura dos géneros que
sdo “introduzidos”. Em matéria de textos convencionais, os géneros introdutérios encontram o seu lugar,

por exemplo, em livros académicos, bem como em revistas cientificas ou ainda em dissertagdes de



mestrado ou teses de doutorado (BEZERRA, 2004). Conforme Bhatia (2004), sdo géneros que, em um
nivel mais elevado de generalizacao, identificam-se basicamente pelo propésito comunicativo comum de
introduzir uma obra académica, seja ela um livro, uma monografia ou uma revista cientifica. Incluem-se ai
géneros tais como introducgées, prefacios, prologos e apresentagoes.

Apesar da contribuicdo de Bhatia (2004) e de alguns outros autores (minha prépria pesquisa de
doutorado, em andamento, tenta ampliar essa contribuicdo) no que diz respeito a analise de géneros
introdutérios agregados ao livro académico convencional, impresso, constata-se ainda uma consideravel
lacuna na investigagdo desses mesmos géneros em sua modalidade eletrénica. O presente trabalho

pretende contribuir para preencher essa lacuna.

3 O surgimento da homepage como género

De acordo com Askehave e Nielsen (2004), a homepage, entendida como a pagina inicial do site,
pode ser caracterizada como um género “web-generated”, isto é, trata-se de um género que surge com o
advento da rede www e que ndo possui paralelo direto fora dela, ao contrario de muitos outros textos
veiculados pela internet. Para as autoras, uma boa razdo para se estudar a homepage é o fato de ela se
encontrar “entre os primeiros textos gerados pela web a alcangar o status de género, o que significa que
a forma e o conteldo da homepage agora estdo se tornando convencionados, apés mais de 10 anos de
‘anarquia retérica” (ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 2).

De toda forma, segundo a compreenséo de Marcuschi (2002), sdo as inovagdes culturais e 0 uso
de novas tecnologias, determinantes de novas formas de interacdo social, que em dltima analise
desencadeiam a transformagédo de géneros antigos e o surgimento de novos, dificilmente criados ex
nihilo: “Seguramente, esses novos géneros nao sdo inovagdes absolutas, quais criagbes ab ovo, sem
uma ancoragem em outros géneros ja existentes” (p. 20). Uma implicagéo disso, relacionada com a
natureza dindmica dos géneros, é a propria evolugdo e processo de amadurecimento por que passam.
Ainda para Askehave e Nielsen, “0s géneros passam por mudangas constantes porque 0s usuarios
continuamente os modelam para melhor atender a suas necessidades” (2004, p. 7). Entretanto, a
despeito de sua dinamicidade, a homepage como exemplar de género textual também tendeu para uma
certa padronizagao, motivada por dois tipos de praticas desenvolvidas por seus usuarios. Primeiramente,
o fato de que web designers, ao construir sua propria homepage, de forma consciente ou inconsciente
adotaram outras homepages como modelo. Em segundo lugar, esses mesmos designers passaram a se
utilizar de livros e cursos sobre a construgdo de homepages disponiveis no mercado. A soma disso tudo

€ a aparentemente paradoxal combinagéo entre dinamicidade e padroniza¢do na construcao do género.

4 A homepage como género introdutoério

Segundo Askehave e Nielsen (2004), a homepage executa duas fungdes principais: “Primeiro, ela

introduz o usuario ao conteudo geral do site [...] Segundo, funciona como a porta de entrada oficial para o



website” (p. 9). As autoras descrevem essa dupla fungao através de uma metafora: a homepage é uma
porta de entrada com um letreiro afixado. Enquanto a porta da acesso a casa, o letreiro indica o nome
dos moradores, ou seja, 0 “contelido” da casa.

Embora uma histéria do uso dos géneros introdutérios jamais tenha sido escrita, é possivel
vislumbrar que esses géneros perpassam as diversas estratégias comunicativas criadas e praticadas
pelo ser humano, da oralidade a escrita e ao dominio da comunicagéo eletrénica via rede internet. Assim,
a homepage, embora seja um género novo, ndo deixa de ter suas raizes em géneros mais antigos. Ainda
de acordo com Askehave e Nielsen (2004), a homepage teria antecedentes claros em certos géneros
promocionais ou jornalisticos tais como o exérdio e a primeira pagina de jornal. O exérdio, um género da
retorica classica, consistia em um texto promocional que introduzia o discurso oral, indicando seu
conteddo e estrutura e, ao mesmo tempo, servia como um “aperitivo” que identificava e promovia o
falante e seu discurso. Para as autoras, uma forma de transmutacdo do exérdio através dos tempos
seria, no dominio da escrita, exatamente o surgimento de “um amplo leque de géneros
promocionais/introdutérios tais como prefdcios, introducdes e apresentagcées’ (ASKEHAVE e NIELSEN,
2004, p. 10).

Um outro género com o qual a homepage revela uma certa relacdo de continuidade seria a
primeira pagina de jornal. Semelhantemente ao exérdio, a primeira pagina indica e promove o contetdo
do jornal. Em relagdo a homepage, a primeira pagina de jornal se assemelha ndo s nos propositos, mas
também com respeito a “elementos de conteldo, forma e leiaute” (ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 10).
Conforme as autoras, os seguintes elementos discursivos podem ser encontrados tanto em homepages
como na primeira pagina de jornal: sumarios, palavras-chaves, manchetes atrativas, indices, quadros,
fotografias e valores informativos relacionados com a localizagao dos elementos.

Portanto, embora a homepage possa ser apresentada como um novo género, isso nao impede
que ela compartilne véarias de suas caracteristicas com géneros ja existentes na modalidade oral e
impressa. No entanto, o fato de que a homepage surge atrelada a um novo medium lhe confere um

aspecto distintivo em relacdo aos demais géneros:

Como meio, a www confere propriedades singulares a homepage como género, e essa
coexisténcia entre género e meio, que parece ter sido ignorada pela teoria tradicional de
géneros, € fundamental para a comunicagao através da web e ndo deve ser desprezada
ao se tentar descrever as caracteristicas genéricas da homepage (ASKEHAVE e
NIELSEN, 2004, p. 11).

5 A rede www como meio

Uma discussao detalhada sobre a natureza da relagédo entre a homepage como género € a rede
de computadores como meio poderia envolver ainda outros importantes conceitos, como, por exemplo, a
nocao de suporte (MARCUSCHI, 2003; BEZERRA, 2003). Entretanto, aqui cabe apenas destacar que a

estreita relacdo entre o meio www e os géneros mediados por ele. Para Askehave e Nielsen (2004), a



web ndo deveria ser vista apenas como um importante trago contextual dos géneros da internet, mas
como parte integrante desses géneros. Embora muitos géneros tenham uma existéncia autbnoma fora da
rede (artigos cientificos, por exemplo), “0 meio acrescenta aos géneros da web propriedades singulares
em termos de produgéo, fungédo e recepgao” (p. 11).

Dada a proximidade dessa relagao, os textos virtuais assumem certas caracteristicas especiais,
bastante acentuadas pelo meio ao qual estdo conectados. Para Askehave e Nielsen (2004), as principais
caracteristicas dos textos virtuais séo sua intertextualidade, alcance global e imaterialidade. Além disso,
uma vez que cada usuério da rede acessa os textos de um modo particular, explorando os recursos
proprios do hipertexto (links), os papéis de autor e leitor também diferem bastante em relagédo aos papéis
convencionais.

Duas outras caracteristicas da web também influenciam decisivamente a natureza dos textos
mediados pela internet: a acentuada multimodalidade (KRESS, 1999) desses textos e o uso do
hipertexto. Um texto da web pode estar associado simultaneamente a sons e imagens como parte de
suas estratégias retéricas. O hipertexto permite relacionar o texto da web a outros textos, possibilitando
uma transmissdo ndo-linear da informagédo. A possibilidade que tem o leitor de escolher o préprio
“caminho” de leitura, através dos links, virtualmente leva a criacdo de um texto “proprio” que impossibilita
uma clara distincdo entre autor e leitor. Esse olhar para o hipertexto, do ponto de vista do processo de
leitura, pode ser mais produtivo que uma descri¢do estrutural do hipertexto como “sistema textual néo-
sequencial” (ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 14).

6 A homepage: leitura e hipertexto

Comumente se argumenta que a leitura no hipertexto se diferencia da leitura “tradicional”
principalmente no que diz respeito a nao-linearidade da primeira. Entretanto, hoje parece mais claro que
o conceito de hiperleitura (SOSNOSKI, 1999), em que o leitor “folheia” e seleciona partes especificas do
texto para concentrar sua atencdo, ndo tem que necessariamente ser considerado um novo método de
leitura gerado pela rede internet. Finnemann (1999) argumenta que também na leitura de textos
tradicionais n6s empregamos as técnicas de varredura e fragmentacao da informacao, isto é, também ai
se executa uma leitura ndo-linear. Por outro lado, também a leitura de textos da web pode ser
considerada linear, uma vez que o leitor ndo pode se conectar a vérios links de uma sé vez, mas deve
percorré-los um de cada vez.

Abandonando a dicotomia linear x ndo-linear, Finnemann (1999) sugere que o hipertexto de fato
ativa pelo menos dois diferentes modos de leitura: a “leitura como tal”, ou “modo de leitura” e o “modo de
navegagao”. O “modo de leitura” basicamente corresponderia a leitura tradicional, independentemente de
se considerar essa leitura como estritamente linear ou ndo. Ja o “modo de navegagéo” consistiria no
caminho que o leitor percorre pelo site, construindo sua propria estratégia de leitura. O usuario da web,
assim, ativa dois diferentes procedimentos cognitivos quando passa do modo de leitura para 0 modo de



navegacao, e vice-versa. Para Askehave e Nielsen, o conceito de alternancia entre modos de leitura no
hipertexto traz uma importante contribuicdo para a teoria tradicional de géneros (leia-se a teoria de
géneros associada a Swales (1990)), contribuindo para seu refinamento no trato com os géneros da web,
a partir da concepgéo destes como “documentos bidimensionais” (ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 17).
A andlise das propriedades dos géneros da web, dessa forma, passa nao sé pelos procedimentos
da teoria convencionais de géneros baseada em Swales (1990), em que se destaca a atengdo aos
propdsitos comunicativos, moves e estratégias retéricas (modo de leitura), mas também por uma
caracterizagdo do meio www em termos de propésito comunicativo, links e estratégias retéricas (modo de

navegacao). O modelo de analise é ilustrado na Figura 1 abaixo:

MEIO
Propésito
comunicativo
MODO DE NAVEGAGCAO . MODO DE LEITURA
Links/ Moves
(para fora do texto) (para dentro do texto)
Estratégias

Figura 1: Modelo bidimensional de géneros
(ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 17)

7 Analise da homepage como género introdutorio

A partir do modelo bidimensional de andlise proposto por Askehave e Nielsen (2004), o estudo da
homepage como género introdutdrio observa os seguintes procedimentos: (1) analise do propésito
comunicativo da homepage, tanto no modo de leitura, em que a homepage é encarada essencialmente
como texto, como no modo de navegacdo, em que a homepage é encarada como um meio (porta de
entrada); (2) analise das “unidades funcionais” (moves no modo de leitura e links no modo de navegacao)
utilizadas para realizar os propésitos comunicativos; e (3) analise das estratégias retéricas usadas para
realizar os moves e links. Como se pode observar, a analise dos links como correspondente dos moves
no modo de navegagao é a principal contribuicdo dessa proposta ao modelo tradicional associado a
Swales (1990).

7.1 Analise do propdsito comunicativo



Ao chegar diante de uma homepage, presumivelmente o usuario da web espera obter ali alguma
informagdo sobre o conteldo do site. Ao condensar as informagdes essenciais de modo acessivel, a
homepage procura assistir ao usuario em sua busca. Em geral, a homepage oferece uma selecdo de
tépicos do site, condensada em categorias como “ajuda”, “inicio”, “noticias” e “fale conosco” ou através de
breves sumarios (especialmente relacionados com noticias). Dessa forma, o propdsito comunicativo
primario da homepage no modo de leitura seria introduzir/apresentar o site. Outros propdsitos, no
entanto, podem estar explicita ou implicitamente presentes: criar ou consolidar a imagem do proprietario
do site; apresentar noticias (locais ou ndo).

O primeiro desses propoésitos pode estar associado aquilo que Bhatia (2004) chama de
“intencdes particulares” dos criadores da homepage. Essas “inten¢des”, que ndo devem ser vistas
essencialmente como uma realidade subjetiva ou psicologica, fazem parte das proprias credenciais da
empresa ou pessoa a que pertence o site. Noutras palavras, a aparéncia e os recursos de midia
presentes no site, por exemplo, dizem muito sobre o seu proprietario. O propésito da homepage néao é
apenas informativo. Quanto ao segundo propdsito, a presenca de noticias no site parece caracterizar a
homepage em geral como um género de natureza parcialmente jornalistica.

No modo de navegacéo, o proposito central da homepage seria possibilitar o acesso ao website,
agindo como uma espécie de “meio de transporte” (ASKEHAVE e NIELSEN, 2004, p. 21) que permite ao
leitor passear pelo website, mudando de uma pagina para outra. Neste caso, ao contrario do propésito
comunicativo do texto convencional ou do texto da web no modo de leitura, o propésito comunicativo do
género da web no modo de navegacédo € permanente, nao variando em decorréncia da diferenca de
géneros. Assim, a andlise do propdsito comunicativo, nessa versdo da teoria de origem swalesiana,

corresponderia ao seguinte quadro:

MODO LEITURA NAVEGACAO
Propdsito central | Introduzir/apresentar o site Possibilitar 0 acesso ao
site
Propodsitos Consolidar/criar uma | Apresentar noticias
secundarios imagem

Figura 2: Propdsito comunicativo da homepage

7.2 Analise de moves e links na homepage

A partir do modelo de analise apresentado por Swales (1990), Askehave e Nielsen (2004)
propdem que a homepage se caracteriza pelos seguintes moves no modo de leitura:
e Alrair a atengcdo — o objetivo € chamar a atengao do leitor ao entrar na homepage.

e Saudagdo — de acordo com a metafora da porta, o propdsito é criar uma sensacao de boas-vindas.



Identificacdo do proprietario — orienta o usuario sobre seus préprios interesses na web, bem como

contribui para a consolidagdo da imagem do proprietario, podendo ser realizada atavés de um

logotipo.

e Indicagdo do contetido — normalmente corresponde ao menu principal e € uma das caracteristicas
centrais da homepage.

e Detalhamento (selecionado) do conteudo — prové informagao mais detalhada sobre alguns tépicos
listados ou ndo no menu principal, através de breves sumarios ou leads.

e Estabelecimento de credenciais — procura estabelecer uma imagem confiavel do proprietario do site.

e Estabelecimento de contato — possibilita que o leitor entre em contato com o proprietério.

e Estabelecimento da comunidade (discursiva) — permite que usuarios freqlientes criem uma relagao
de pertencimento com o website, geralmente através de uma identificagdo e senha para login.

e Promocgao de outras organizagbes — promove outras companhias ou produtos, geralmente através de
anuncios sob a forma de banners.

E importante notar que essa estrutura de moves de forma alguma é obrigatéria ou padronizada,
qguer seja quanto a ordem das unidades, ou quanto a sua recorréncia. Conforme Askehave e Nielsen,
pode-se apenas constatar “uma vaga tendéncia para uma organizacao textual semelhante aquela da
primeira pagina de jornais” (2004, p. 24). A seqliéncia dos moves nao é relevante, até porque o leitor no
modo de navegacgao ndo se prende a uma seqliéncia preestabelecida.

Como posto acima, o propdésito comunicativo da homepage no modo de navegagcdo nao é
realizado por moves, e sim por hiperlinks que relacionam entre si as porgoes textuais presentes no site.
Como tais, os hiperlinks ndo sao atributos especificos da homepage, mas caracteristicas da web em
geral. Como unidade funcional, o link relaciona um texto A (n6dulo) a um texto B (ancora), estabelecendo
uma conexao semantica entre eles. Para a analise do texto A, ponto de partida propriamente identificado
com o link, Askehave e Nielsen (2004) propdem uma dupla categorizagdo em links genéricos e links
especificos.

Os links genéricos, que dao acesso aos principais tépicos do site, em geral se localizam na parte
superior da homepage, como no exemplo abaixo, retirado de www.ufpe.br:

Essa localizagdo confere ao link genérico uma posicao saliente em relacdo ao restante das
informacdes na pagina. Essa posicao é ainda salientada pelo carater estatico desses links, que acabam
funcionando com uma espécie de barra de navegacao sempre visivel. Ao lado desse conjunto de links no
topo da péagina, a homepage pode ainda apresentar menus complementares a direita ou a esquerda da
pagina, como acontece ainda em www.ufpe.br:



UFPE DIGITAL %

VESTIBULAR .
PORTAL UNIVERSIA "
PRODOC "
LINKS "

SERVICOS DE BUSCA
MAPA DO SITE
PROJETOS

CENTROS .
CAMPUS

ORGAOS SUPLEMENTARES

ALUNOS .
SERVIDORES .
CONTATOS "
FALE CONCSCO 5
BETOR ONLINE "

Como tais, os links genéricos sdo vazios de conteudo, que é preenchido pelo texto ao qual eles
remetem (texto B). De natureza descritiva, o link genérico freqiientemente assume, no aspecto linguistico,
a forma de um sintagma nominal. Quando € acompanhado por um texto, este contém informagéao
metadiscursiva sobre a navegacdo no site, e ndo sobre o topico, como no exemplo abaixo de

www.batistabultrins.org.br:

Saiba mais sobre o [l FORUM

Porém, mais do que simplesmente oferecer um sumario do conteludo do site, a homepage
também pretende despertar o interesse do leitor, levando-o a penetrar em seu interior. Com este
proposito, os links especificos (texto A) funcionam como um “aperitivo” ou antecipagdo do conteudo do
texto B, situado no interior do site. Ao contrario dos links genéricos, os links especificos ndao sé
introduzem o topico, mas antecipam uma informacao parcial sobre ele, deixando por conta do leitor a
decisdo de acessar ou nao a informacao completa através do hiperlink. Sao links muito mais dinamicos,
sujeitos a atualizagdo constante em oposicdo tanto aos links genéricos como ao texto impresso
convencional. O seguinte exemplo de link especifico foi colhido no site da Biblioteca nacional

(www.bn.br):

Exposicao: A arte preciosa das encadernacoes artesanais da Divisdao de Obras
Raras
Como uma "caixa costurada no livro", a encadernag¢ao surgiu no inicio da Era Comum...

¢

A informacéo dada introduz uma seqléncia narrativa cujo conteddo completo sé sera conhecido

se o leitor seguir a sugestdo do objeto clicavel (“saiba mais”) que constitui o link propriamente dito.



Conforme Askehave e Nielsen (2004), enquanto os links genéricos sdo realizados essencialmente
através de seqliéncias descritivas, os links especificos sdo mais versateis, podendo se apresentar por
meio de seqliéncias descritivas, expositivas, narrativas, argumentativas, explicativas ou dialogais.
Entretanto, como o propoésito da homepage essencialmente € introduzir o site, em geral se verifica uma

presenca maior dos links genéricos em contraposicdo aos especificos.

7.3 Analise de estratégias retéricas na homepage

Uma vez que a andlise do conjunto de estratégias retéricas que podem ser empregadas para
realizar moves e links envolveria muito mais espago do que o disponivel aqui, limito-me a alguns
exemplos, replicando em lingua portuguesa os procedimentos adotados por Askehave e Nielsen (2004),
como de resto ja tenho feito no decorrer deste trabalho. Para a analise das estratégias retéricas no modo
de leitura, exemplificarei com os moves “atrair a atencéao” e “identificacao do proprietario”.

A unidade retorica “atrair a atengdo” normalmente é realizada por uma combinagédo de recursos
visuais, auditivos e audiovisuais. Elementos verbais comuns sdo expressées como “novidade” ou

“destaque”, ao lado de recursos graficos, como encontrado em www.bn.br:

Testamento de Judas...

O move “identificagdo do proprietario” pode ser realizado por um logotipo e reforcado pelo uso de cores
caracteristicas do proprietario do site. E o que acontece com times de futebol, por exemplo, em que a

identificacdo por cores & muito forte. O exemplo seguinte é de www.nauticonews.com.br:

Nautico

Site Oficial

Clube Nautico Capibaribe

Conforme Askehave e Nielsen (2004), no modo de navegacéo, a realizagao “externa” dos links se
d& quase exclusivamente por estratégias visuais, implicitas ou explicitas. A estratégia € implicita quando
o link se revela apenas quando o cursor/mouse se transforma, em um determinado ponto, no simbolo
caracteristico da mao apontando. Além disso, esse tipo de link pode se revela pela altera¢cdo de cores,
forma de letras ou outros recursos visuais. A realizagao continua sendo implicita porque o link s6 se
revela pelo movimento do cursor através do texto.

Com o objetivo de prover uma navegacdo mais amigavel, os websites normalmente apresentam

recursos explicitos de indicagcdo dos links. Algumas estratégias comuns sdo icones como A |

representando o link para a homepage, ou 7_-l| para indicar um recurso de busca. Outras estratégias



comuns de realizacdo dos links sdo o sublinhado, a alteragdo (sempre visivel) da cor do texto ou o
metatexto (“saiba mais”).

8 Conclusoes

Uma caracterizagdo mais rigorosa dos géneros da web ainda esta por ser feita. O presente
trabalho pretendeu apenas apontar para uma descricdo da homepage como género, em primeiro lugar, e
especificamente como género introdutdrio. O trabalho mostra que a teoria de géneros, tendo sido
aplicada quase exclusivamente a textos convencionais, provavelmente precisa de uma atualizagao e
modificacdo para dar conta dos novos géneros da rede mundial de computadores.

Trata-se de um terreno em que muito ainda estd por se explorar. Sendo a diversidade e
variedade alguns dos tragos mais 6bvios na construcdo de homepages e sites em geral, é evidente que
procedimentos investigativos mais amplos e exaustivos precisam ser aplicados para que se possa chegar
a conclusdes mais claras e consistentes. No presente trabalho, apenas procurei ensaiar um primeiro

passo em dire¢ao a isso.
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