ISSN 1981-6081

o
[ r e ol ' Tk o B L e http://www.hipertextus.net
[ ] Emmm ] E E mEEm
| I'pc (o e e P T revista@hipertextus.net
revista digital

ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA, NTIC E PESQUISAS DE
INTERVENGAO: AS MULTIPLAS FACES*

Nubio Delanne Ferraz Mafra (UEL)
nubiomafra@yahoo.com.br

RESUMO

No projeto de pesquisa LEDINT temos discutido a nogdao de pesquisa de
intervencdo, no ambito do letramento digital em aulas de Lingua Portuguesa,
em didlogo com as concep¢des de linguagem e de aprendizagem. A¢des mais
propositivas, ainda que ndo menos reflexivas, colocam-se como uma inadiavel
agenda. Apresento neste trabalho uma parte do mapeamento destas
investigacdes, que colabora para uma ampla visualizagdo e analise do cenéario
de pesquisas desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: letramento digital; ensino de lingua portuguesa; pesquisas
de intervencdo.

ABSTRACT

In the research project LEDINT, we have discussed the notion of intervention
research in the context of digital literacy in Portuguese language classes, in
dialogue with the concepts of language and learning. More propositional
actions, though no less reflective, are placed as an urgent agenda. | present in
this article part of the mapping of these investigations, that contributes to a
large visualization and analysis of the scenario of developed research.

KEYWORDS: digital literacy; Portuguese language teaching; intervention
research.

0. Introducgao

Motivos ndo faltam para justificar o interesse pela andlise de acbes interventivas
de letramento digital em salas de aula de lingua portuguesa. No meu caso, estes motivos

se materializam principalmente em trés estudos.

1 Uma primeira versdo desse texto foi publicada nas Memorias do Universidad 2014, durante o 92 Congreso
Internacional de Educacioén Superior realizado em Havana, Cuba.
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E do humano a tendéncia a destacar os acertos, desconsiderando ou até mesmo
encobrindo os descaminhos. A maioria das pesquisas no ensino de lingua portuguesa
costuma confirmar esta tendéncia. Todavia, o primeiro dos estudos que apresento foge
a esta regra: para além da apresentagdo de (mais) uma abordagem bem sucedida em
sala de aula, Rojo (2008) assume os equivocos e limitacdes dos procedimentos
trabalhados, refletindo sobre eles. E vai além, questionando os limites da Linguistica
Aplicada e ratificando, pela pratica, a necessidade de um efetivo didlogo com outras
areas de conhecimento, quando se quer aproximar, professores e pesquisadores, da
realidade do ensino de lingua portuguesa.

Diz ela, ao final:

a) em que pese a satisfacdo que temos todos (eles e nds) na
aprendizagem de novas arquiteturas linguisticas e discursivas ou
mesmo de construtos das teorias da aprendizagem, isso ndo ensina
a ensinar;

b) a questdo didatica, no caso de um linguista aplicado, devera ser
muito mais seriamente levada em conta, embora essa seja uma de
nossas areas adjetivas e ndo a substancia de nossa formacdo. (p.
334)

Resultados da pesquisa LETPROF — Letramento digital do professor de Lingua
Portuguesa (MAFRA; MOREIRA, 2012) apontaram para uma dimensdo de letramento
digital suficiente por parte dos professores de Lingua Portuguesa da rede publica da
regido de Londrina, na condicdo de usuarios. Alias, eles nem discutem mais a
importancia do computador e da Internet em sua vida e na formacgao dos seus alunos. A
dificuldade expressa pelos professores esta na transposicdo didatica dessas midias para
o trabalho em Lingua Portuguesa; ou seja, uma formacdo para o uso didatico dessas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC) e ndo mais no conhecimento
delas em si.

O terceiro estudo que motivou a preocupacdo expressa neste trabalho foi o
projeto de pesquisa de ambito nacional, desenvolvido por mim e por pesquisadores de
diferentes universidades, vinculados ao GT Linguagem e Tecnologia da ANPOLL —

Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Letras e Linguistica: trata-se do
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projeto “A pesquisa em Linguagem e Tecnologia: o estado da arte no Brasil” (ANPOLL,
2010). Esta pesquisa fez um levantamento das teses e disserta¢des defendidas de 2000
a 2010 em programas de pos-graduacdo da area de Letras e Linguistica sobre linguagens
e tecnologias, buscando “tragcar um panorama do estado da arte em termos de temas e
de metodologia de pesquisa” (p. 12).

Os estudos de Rojo (2008) confirmaram aquilo que eu ja vinha refletindo a época:
existe uma dimensao pratica associada aos saberes e fazeres em sala de aula de lingua
portuguesa que precisam ser melhor refletidos pela Linguistica Aplicada, em articulacdo
com outras areas de conhecimento. Os estudos que desenvolvemos? na pesquisa
LETPROF, anteriormente referida (MAFRA, MOREIRA, 2012), identificaram esta
demanda dos professores proficientes no uso das NTIC, diferentemente do que
afirmavam estudos anteriores, agora preocupados em construir acdes tedrico-praticas
que articulem as NTIC ao ensino de lingua portuguesa. Finalmente, o levantamento
oriundo da pesquisa nacional (ANPOLL, 2010) propiciou que a delimitacdo do recorte
que eu buscava, materializado no projeto de pesquisa em desenvolvimento,
coordenado por mim, “LEDINT - Letramento digital nas aulas de Lingua Portuguesa:
teorias e praticas em pesquisas de intervencao”, vinculado ao Grupo de Pesquisa FELIP
— Formacgdo e Ensino em Lingua Portuguesa (UEL-DGP/CNPq)

Neste texto, portanto, além de apresentar as linhas gerais do projeto LEDINT,
busco refletir sobre o perfil de intervencao das pesquisas analisadas — primeira fase do
projeto. Nas ConsideracGes Finais, sinalizo para os desafios vislumbrados para as

préximas fases da pesquisa, a partir desta analise.

1. Delimitag¢Ges no percurso

O recorte desta pesquisa foi definido a partir da pesquisa nacional “A pesquisa
em Linguagem e Tecnologia: o estado da arte no Brasil”, com o levantamento das teses

e dissertacoes defendidas em programas de pods-graduacdo da area de Letras e

2A utilizacdo da primeira pessoa do plural, neste e em outros casos similares, busca fazer referéncia ao
grupo de pesquisadores associado aos diferentes projetos de pesquisa citados no texto.
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Linguistica sobre linguagens e NTIC (ANPOLL, 2010). Neste levantamento foram
identificados 460 trabalhos. Nossa investigacdo partiu para um recorte especifico:
trabalhos voltados para o cardter de pesquisa de interveng¢do no ensino presencial de
Lingua Portuguesa na educagdao bdsica (Fundamental Il e Ensino Médio). Para o
desenvolvimento da andlise, essa expressdo definidora do nosso objeto de interesse
representou cinco parametros de classificacdo para fins de identificacdo, apresentados

no quadro a seguir:

PARAMETROS DE CLASSIFICACAO

P1 ensino formal ou formagdo de professores ENS/NENS
P2 presencial PRE/NPRE
P3 educacgdo basica (ensino) EDB/NEDB
P4 lingua portuguesa/literatura LPO/NLPO
P5 infervencdo INT/NINT

Na terceira coluna do quadro, constam duas classificacbes para cada um dos
parametros, separadas por uma barra. A segunda classificagcdo, apds a barra, expressa
auséncia/oposicdo da identificacdo buscada, sempre iniciada pela letra N. Em P1, por
exemplo, “NENS” significa “ndo voltado para o ensino formal ou formacdo de
professores”.

No percurso dessa andlise, algumas interessantes constatacdes comecaram a
surgir. A primeira delas é a expressiva presenca de trabalhos voltados para outras areas
gue ndo o ensino. Na area educacional, a grande maioria das pesquisas é voltada para o
ensino de lingua estrangeira, principalmente o Inglés, e para a modalidade a distancia.
Apesar de essas constatacGes colaborarem de alguma forma para a constituicdo do
recorte que eu buscava, ndo irei me debrucar detidamente sobre elas neste texto, por
ndo estarem diretamente relacionadas ao foco que pretendi dar a esta pesquisa, que é

o ensino de Lingua Portuguesa presencial. De qualquer forma, é importante deixar
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registrada nossa preocupacdo com o proporcionalmente reduzido nimero de pesquisas
voltadas para o ensino presencial de Lingua Portuguesa articulado as NTIC.

Apdés uma analise detalhada dos documentos e, principalmente, das
possibilidades de acesso a ele — somente trabalhos que contivessem textos na integra
disponibilizados principalmente no site das instituicdes, ja que no caso de alguns apenas
foram encontrados o titulo ou o resumo —, do referido universo de 460 teses e
dissertacdes encontrei apenas 29 trabalhos minimamente relacionados ao foco da
pesquisa (projetos de intervencdo) — apenas 6,3% do total. A andlise destes dados junto
com a equipe de pesquisadores do projeto desenhou uma delimitagao ainda mais
restrita: estamos trabalhando neste momento com aproximadamente 12 teses e

dissertacdes de cardater interventivo.

2. Pesquisas em ensino de lingua portuguesa: intervengoes e
metodologias

A incerteza relacionada a expressao “aproximadamente 12 teses e dissertagoes
de carater interventivo”, expressa na secao anterior se deve ao fato de que, em primeiro
lugar, o préprio conceito de pesquisa de intervenc¢ao esta longe de atingir um consenso
cientifico. O segundo fator associado a esta incerteza ocorre porque os principais
estudos neste campo encontram-se principalmente na Psicologia, e raramente nas
pesquisas de Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingua Portuguesa.

Confrontando a aplicacdo da Linguistica com a Linguistica Aplicada, Widdowson
(2000) identifica a intervencdo como o ponto em comum entre elas. Porém, enquanto
na Linguistica a intervencdo caracteriza-se pela aplicacdo direta e unilateral de conceitos
e termos com origem na pesquisa linguistica — solucdes linguisticas para problemas
linguisticos —, na Linguistica Aplicada a intervencdo deve ser vista essencialmente como
mediacdo. Neste ultimo caso, busca-se conciliar e relacionar, num processo multilateral,
diferentes representacdes da realidade. Os aspectos linguisticos também sdo

contemplados, mas outras representacdes ndo devem ser desconsideradas.
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Sob o viés sécio-histérico, Rauen ndo sé constata essa dimensdo mediadora da
intervengdo como utiliza o termo “pesquisa mediadora” para que uma pesquisa que
“consiste numa acdo de investigacdo dialética de caso, que visa, por meio de processos
analiticos, transformar a concepgao de um objeto do conhecimento dos educandos de
uma visdo sincrética para uma visao sintética” (RAUEN, 2003, p. 536). Foco, portanto,
nos processos de ensino-aprendizagem, partindo de uma visdo dos estudantes um tanto
quanto fragmentaria (“sincrética”) em direcdo a uma visdao mais plena e articulada
(“sintética”).

Visando uma melhor compreensao da pesquisa de intervengdo, Paulon (2005) a
relaciona a pesquisa-acdo. Para além das concepcdes de intervencdao anteriormente
apresentadas, a pesquisadora destaca a dimensao politica da pesquisa de intervencao,
ao colocar em cena os jogos de interesse e poder inerentes a prdpria pesquisa. Se na
pesquisa-a¢do a acao é vista como planejamento, na pesquisa de intervengdo ela é a
propria producdo dos sentidos do acontecimento. Distantes da compreensdo
naturalizada de interven¢dao como “intromissdo violenta”, a pesquisa de intervencao
resgata as nogdes de “interpor-se” e o “vir entre” como o cerne da intervengdao em
pesquisa. Isso porque, por exemplo, mais do que “se aproximar” dos processos
desenvolvidos em sala de aula — postura operativa mais caracteristica da pesquisa-a¢cao
—, a acdo interventiva opera “no” campo desses acontecimentos, acompanhando-os e
até mesmo assumindo os riscos do imprevisto, da parcialidade e do fluido, inerentes a
construcdo dessa experiéncia.

Nesse exercicio comparativo, Paulon (2005) nos apresenta um elucidativo
guadro que procura sintetizar as distincGes percebidas entre pesquisa-acdo da pesquisa

de intervencao:
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PESQUISA- - ACAO - INTERVENGAO
CARATER/ Intencional Interpor-se / vir entre
FINALIDADE Planejada

Reflexiva Intrusdo <::> Interseccéo
+ Conhecimentos
Mediac&o
CONCEPGAO DO SUJEITO ATIVO MODOS DE SUBJETIVAGAO
SUJEITO DE
PESQUISA Q
Objeto - Sujeito Processos de Sinjularizacdo
“LUGAR" DO
PESQUISA-DOR Insercdo do pesquisador no campo | Anélise de Implicacéo
REFERENCIAL
Materialismo-dialético Filosofia da Diferenca
Psicossociologia Analise Institucional
Fornecer Instrumentos e meios para | Criar / identificar dispositivos analisadores
OBJETIVO uma ACAO TRANSFORMADORA que favorecam a PRODUCAQO DE
ACONTECIMENTOS
Conscientizacdo
Auto-analise e Auto gestéo
“LEMA” “Conhecer para Transformar” “Todo conhecer € um Fazer”

Fonte: PAULON, 2005, p. 22.

O sucesso da acdo docente, para a Pedagogia, costuma estar vinculado ao
planejamento. Porém, pensarmos o ensino de lingua portuguesa na perspectiva da
Linguistica Aplicada, implica considerarmos também, juntamente com as concepgdes de
aprendizagem e em articulagdo com elas, as concepgdes de linguagem. Para além da
visdo didatica de reflexdo autbnoma que coloca em relacdo as problematicas da
elaboracao do planejamento, apropriacdao dos saberes e intervencdo do pesquisador,
Pereira (2006) entende que a intervencdo ndo deva ser tratada de forma isolada em
relacdo as demais problematicas na Linguistica Aplicada. Ela compreende a intervencao
ndo como uma simples etapa, mas como um conjunto de questdes inseridas em uma
abordagem integradora das concepcdes de lingua/linguagem e processos de ensino-
aprendizagem, cuja complexidade n3ao pode ser minimizada.

O fato de reconhecermos uma dimensdo mediadora ndo sé no trabalho docente
como numa pesquisa de intervencdo, conforme Widdowson (2000) e Rauen (2003)

compreendem, ndo significa que pensemos a pesquisa de intervencdo apenas sob esse
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viés. NOs a identificamos em didlogo com as diferentes etapas do trabalho formativo,
assim como Pereira (2006), e ndo somente com o processo ensino-aprendizagem. Além
disso, o reconhecimento de Paulon (2005) da necessidade de envolvimento do
pesquisador na realidade investigada, refletindo inclusive sobre seu fazer na/da
pesquisa, corrobora com nossa visdo de que a escolha investigativa pelo caminho da
intervencdo passa também pelas alteracGes dos espacos escolares e dos sujeitos
envolvidos no processo — inclusive do pesquisador.

A pouca familiaridade da area de Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingua
Portuguesa com pesquisas de intervencdao, a que me referi no inicio desta secao,
conduzem-me a outra constatacdo, esta de cardter mais geral: os aspectos
metodoldgicos das dissertacdes e teses, principalmente, ainda sdo pouco trabalhados
na nossa area. Estes aspectos, que poderiam melhor esclarecer e nortear as acoes
investigativas das pesquisas, muitas vezes, sao tratados pelas pesquisas analisadas de
forma quase burocratica, sem maiores aprofundamentos, o que talvez colabore para um
perfil de “interven¢des” ndo sé heterogéneas como etéreas, que dificultaram uma
melhor caracterizagdo deste conjunto.

Ao analisarmos os capitulos metodoldgicos das teses e dissertacOes,
constatamos pesquisas que ndao se empenharam em aprofundamentos conceituais de
cardter metodolégico. Neste sentido, a maior parte das pesquisas analisadas se
apresenta como “qualitativa”, de carater “etnografico” ou “empirico”, enfocando
“estudos de caso” ou “pesquisa-acdo”, sem maiores problematizacbes destas
metodologias. Os procedimentos e instrumentos metodoldgicos, no entanto, costumam
ser ampla e detalhadamente explicitados, trazendo a caracterizacdo dos sujeitos e
contextos investigados, filmagens, aplicacdo de questionarios etc.

Nesse sentido, contribui sobremaneira para os nossos encaminhamentos
metodoldgicos e de andlise a dimensdao amplificada e articulada de pesquisa de
intervencdo apresentada por Moita Lopes (1996). Esse pesquisador entende que a
pesquisa de intervencdo investiga a possibilidade de se modificar a situacdo existente

em sala de aula e tende para a pesquisa qualitativa, notadamente de natureza
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etnografica — de descri¢cdo narrativa da vida didria da sala de aula a partir de observacao
participante, diarios, entrevistas, gravacbes de aulas. Volta-se para os processos
sociointeracionais envolvidos na constru¢do do conhecimento, com foco no processo de
uso da linguagem.

Olhar a aula de lingua portuguesa sob essa 6tica contribui sobremaneira para
uma ampliacdo da compreensdo do papel do docente em sala de aula. O universo de
linguagens com as quais interagimos, dentre as quais se incluem as NTIC, podem e
devem estar representadas no microcosmo da sala de aula. E o trabalho com a
linguagem entre professor e aluno nos processos de ensino-aprendizagem mediado
pelas NTIC podem ser profundamente ricas também para pesquisas de intervencdo de
olhares ampliados para os processos e conduzidas por pesquisadores que transformem

e se reconhecam transformados.

Consideragoes finais

Teorias mais recentemente desenvolvidas, que trabalham os diferentes
conceitos de letramento, inclusive o digital, numa perspectiva discursiva, tém
contribuido fortemente para uma mudanca de praticas escolares voltadas ao dominio

da leitura e escrita como praticas sociais.

Ndo sem razdo, os conceitos de letramento se modificam a propor¢do
gue mudam as culturas, tornando-se assim, em muitos casos,
concepcles restritas que ndo abarcam as diversas praticas em que a
escrita € mediadora nas diferentes sociedades. Para amenizar esta
problematica, os estudiosos do assunto caracterizam o letramento a fim
de restringi-lo a praticas especificas, o que ocorreu com a designagao de
letramento digital. (LOBO-SOUSA; ARAUJO; PINHEIRO, 2009, p. 117)

A dinamica social associada ao conceito de letramento digital expressa por estes
pesquisadores denota o crescente desenvolvimento e maturidade das discussoes
académicas relacionadas a este processo especifico de letramento, porquanto atentas
a este conjunto de mudancas nas diferentes praticas, em diferentes instancias de

producdo. Este artigo procurou transitar por parte destas discussoes, especialmente
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instaladas no ensino de lingua portuguesa da educacao bdsica brasileira. Da constatacdo
da complexidade do universo escolar em seu trabalho com a linguagem, passando pela
proficiéncia digital dos professores de lingua portuguesa, cheguei ao “estado da arte”
das pesquisas em linguagem e tecnologias no campo das Letras/Linguistica (classificacdo
da CAPES/MEC). Versam sobre este tema: 15,8% das pesquisas em ensino de lingua
portuguesa (a maior parte em ensino de lingua estrangeira); 30,5% das pesquisas em
ensino presencial (a maior parte em educagdo a distancia); quase nada (18,9%) voltado
para a educacdo basica — dentre outros niumeros.

Ainda que continuem importantes, as “reflexdes” sobre a presenca da NTIC ndo
sdo mais suficientes. A¢des mais propositivas, ainda que ndo menos reflexivas, colocam-
se como uma inadidvel agenda para todos que pensam o ensino em suas diferentes
articulacdes. E neste sentido que se coloca o Projeto de pesquisa LEDINT, procurando
entender as formas de intervencao propostas por diferentes teses e dissertagdes ao
longo da ultima década.

Revisitado este conceito a luz das demandas do letramento digital em suas
articulagdes com o ensino de lingua portuguesa, objeto deste artigo, uma outra
importante agenda se constrdi para a continuidade das pesquisas relacionadas a este
projeto. Pretendemos identificar, por exemplo, as possibilidades e limites de aspectos
como subjetividade e diferenca (THE NEW LONDON GROUP, 1996), reconhecimento de
outras espacialidades (BUZATO, 2007) e redes de interdependéncia de praticas (LEMKE,
2010) na construcdo de intera¢cbes em aulas de lingua portuguesa, em suas interfaces
com o letramento digital.

A rigueza de possibilidades que se abre no prosseguimento destes estudos
demonstra nosso acerto em ndo procuramos “certezas” para as incertezas identificadas
ao longo da primeira fase da pesquisa, conforme expus na sessdao anterior. Ao contrario,
estas incertezas estdo sendo aprofundadas no grupo de pesquisa, que caminha ciente
de que a contemporaneidade, que se expressa em espacos formativos como a escola,
dentre outros, ndo nos apresenta respostas estanques e definitivas. Estes espacos

formativos demandam de nds, pesquisadores, uma maior proximidade deles e também
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um olhar atento — devagar e divagante - para as gramaticas, tablets, romances e

smarthphones espalhados pelas carteiras.
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