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RESUMO: Aproximando os estudos sobre hipertexto digital e conceito de Web 2.0, este artigo pretende apresentar e
discutir as potencialidades da ferramenta wiki para novas praticas de leitura, redagdo e edigdo de textos. Entre as
caracteristicas dos wikis, destacamos a potencial redagao coletiva e colaborativa de textos, possibilitada através das
interacdes estabelecidas pelos usuarios.
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ABSTRACT: Approaching hipertext studies and the Web 2.0's concept, this article presents and discusses the
possibilities of the web-based software wiki for new pratices of reading, writing and editing. Among the wiki
characteristics, we enphasize the potencial colaborative and coletive writing, possible through the user's interactions.
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RESUME: En croisant les études sur I'hipertexte digital et le concept web 2.0, cet article se propose d'élucider et de
discuter les potentiels des outils wiki dans les nouvelles pratiques de lecture, d'écriture et d'édition de textes. Parmi les
caractéristiques des wikis, on met en évidence celle de la rédaction collective et colaborative de textes, rendue possible
par des interactions entre des internautes.
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1 Consideragdes iniciais

Até que ponto a internet e, em especial, a World Wide Web pode ser considerada um marco no avango de
um “novo” modelo de producdo textual? Que ferramentas e praticas sdo capazes de realmente explorar as
possibilidades alardeadas em torno da internet? Seria a “ndo-linearidade” a principal caracteristica do
hipertexto digital ou ainda sua efetiva ruptura em relacdo aos textos impressos? Estas e outras questdes

correlatas sao temas frequentes nas pesquisas e debates atuais sobre a textualidade em ambientes digitais.

Compreendendo um texto como resultado de uma interagao sociocultural e considerando que sua leitura,
redacdo ou edigdo dependem da relacao estabelecida pelos interlocutores, acreditamos que as novas
tecnologias da comunicagdo e da informagdo (em especial a internet) oferecem novos espagos para
interagbes discursivas, o que culmina em condigbes proprias de produgédo de textos. Neste artigo,

pretendemos retomar o debate resumido acima a partir das especificidades técnicas e as apropriagcdes
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sociais em torno de uma ferramenta cada vez mais comum na internet: os wikis, caracterizados pela
possibilidade de alteracédo do texto por qualquer pessoa, viabilizando o que Primo e Recuero (2003, p. 3)

chamam de hipertexto colaborativo.
2 O hipertexto digital

Antes de discutirmos o fendmeno dos wikis, faz-se necessario contextualizarmos a discussdo sobre o
conceito de hipertexto. Segundo Coscarelli (2006b, p. 7), “a nogcao de hipertexto tem provocado muitas
discussdes a respeito da leitura e da producédo de textos, bem como da caracterizagdo de textos, dos

fatores de textualidade, entre outros”.

Vaérios outros autores ja definiram o termo, entre eles Lévy (1993, p. 33), para quem, “tecnicamente, um
hipertexto € um conjunto de nds ligados por conexdes. [...] Funcionalmente, um hipertexto € um tipo de
programa para a organizagao de conhecimentos ou dados, a aquisigdo de informagdes e a comunicacgao”.
Para Coscarelli (2006a, p. 73), “o hipertexto é, grosso modo, um texto que traz conexdes, chamados /inks,
com outros textos que, por sua vez, se conectam a outros, e assim por diante, formando uma grande rede
de textos”. Estes autores, entre outros, compreendem o hipertexto como uma forma de apresentacdo da
informacao, que permite ao leitor um acesso ao mesmo tempo fragmentado e articulado a outros trechos de

texto, o que independe do suporte em que a informagéo é publicada.

A organizagéo do texto de modo descontinuo nos remete a produgbes mais bem antigas e baseadas no
papel, entre elas as primeiras enciclopédias, organizadas no século XVIIl. Conforme Burke (2003, p. 167),
d’Alembert, na apresentacdo da Enciclopédia, afirmou que existiiam a época dois métodos para se
organizar a informacéo nas enciclopédias. O primeiro era o “principio enciclopédico”, tematico, baseado na
tradicional arvore do conhecimento; a segunda era o “principio do dicionario”, baseado na ordem alfabética.
Este, ao mesmo tempo em que permitia uma consulta rapida as informagbes, representava uma
fragmentacédo do conhecimento. Esta questéo foi resolvida com a associagao dos verbetes: “a arbitrariedade
da ordem alfabética poderia ser, e de fato foi, contrabalangcada por meio de referéncias cruzadas a outros
verbetes sobre topicos relacionados”. Uma enciclopédia em papel, portanto, pode ser considerada uma
producéo hipertextual, uma vez que, ao final de cada um dos verbetes, sao feitas referéncias a outros afins,
que dao ao leitor a possibilidade de continuar a leitura, ainda que o verbete esteja em outro volume da
publicagdo. Marcuschi (2005, p. 186) reafirma esta posigédo, dizendo que “...] o hipertexto ndo é um
fendbmeno do meio estritamente eletronico ou exclusividade do mundo digital”, preferindo adotar o termo

hipertexto eletrdnico para se referir aos formatos atuais.

A adesdo a este ponto de vista nado significa afirmar, no entanto, que o hipertexto tem o mesmo
funcionamento nos suportes impressos e digitais. Nestes, especialmente na WWW, o hipertexto assume

uma caracteristica especifica: a interconexado imediata entre os elementos associados pelo hipertexto, algo
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tecnicamente invidvel nos textos impressos e agora viabilizados através dos Aiperlinks, ou simplesmente
links. Para Palacios e Mielniczuk (2002, p. 6), “a novidade do hipertexto digital [...] ndo estd na nao-
linearidade ou na intertextualidade em si mesmas, mas no link, o recurso técnico que vai potencializar a

utilizacao de tais caracteristicas”.

Esse recurso facilita a interligacao de diferentes fontes de informagdo, ampliando e explicitando a natureza
intertextual que todo texto carrega em si. Considerando que, segundo Costa Val (1991, p. 15), a
intertextualidade “concerne aos fatores que fazer a utilizagdo de um texto dependente do conhecimento de
outro(s) texto(s)”, podemos afirmar que o link explicita possiveis intertextualidades com quaisquer outros
textos considerados pelo(s) autor(es) como relevantes para seu leitor, o que ndo impede que a associagao a
outros textos seja feita, de maneira particular, por cada individuo que navegar pelo texto. Marcuschi (2005,
p. 192), ao estudar a coeréncia no hipertexto, ressalta a importancia do link na proposicéo de sentido, mas
retoma uma colocacao valida para qualquer tipo de texto: “a coeréncia sera sempre construida no processo

de leitura”.

A possibilidade de “navegar” pelo texto, escolhendo, a partir de um menor ou maior numero de variaveis, os
caminhos a serem percorridos através dos links, impulsionou uma discussdo sobre a possivel mudanga nos
papéis distintos tradicionalmente assumidos por leitores e escritores. Landow (2006, p. 12), por exemplo,
afirma que o novo modelo propiciado pelo hipertexto demanda, primeiramente, “uma reconfiguracdo radical

da pratica de leitura e escrita, onde ambas as atividades estdo mais proximas que na tecnologia dos livros”.

A simples associacao entre o modelo hipertextual de publicacdo de textos e um rompimento dos limites
entre as nogbdes de autor e leitor, no entanto, parece-nos muitas vezes exagerada e pouco criteriosa.
Conforme Marcuschi (2005, p. 205), “os hipertextos nao sao infinitos, a ndo ser potencialmente, mas de
maneira concreta eles sempre terminam”. Na grande maioria dos sites na internet, o numero de escolhas
que um usuario faz ao longo de sua navegagdo pelas paginas estd limitado ao numero e as diregbes
apontadas pelos links previamente elaborados pelo autor (ou proprietario) da pagina, o que significa manter,
ainda que em grau menor, uma relagdo de poder entre autor e leitor. Como propde Cavalcante (2004, p.
167), “os links seriam as representagdes dessas redes que o autor propositalmente apresenta ao leitor,
como estratégia de marcar seu proprio percurso enquanto autor, seu estilo, sua historia, seu lugar de

autoria, e delineando que caminhos o leitor pode perseguir nesta(s) sua(s) leitura(s)”.

Um modelo de produgdo de informagdes baseado na polarizagédo entre escritores e leitores, anteriormente o
padréo na internet, vem aos poucos sendo rompido por uma nova geracao de sites denominada por O'Reilly
(2005) de Web 2.0. Mais do que uma evolugao tecnoldgica, a Web 2.0 representa uma mudanca na
proposta comunicacional dos sites, uma vez que se abrem espacos para que o usudrio participe de grande
parte do processo de construgdo do conteudo, através da producado, publicacdo, edicdo, comentério,

discussao e/ou votacdo de conteudos. Neste contexto, o leitor torna-se potencialmente um interlocutor que
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interfere diretamente sobre o conteudo apresentado pelo site. Como afirma Primo (2006, p. 1), “a Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinacao de técnicas informaticas (...), mas também a um determinado
periodo tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de comunicacdo

mediados por computador’ (grifo nosso).

Um exemplo bastante popular no Brasil é o site de redes sociais Orkut, em que todos os perfis,
comunidades, scraps, etc. sédo produzidos e gerenciados pelos usudrios. Outros sites de sucesso s&o o
YouTube (permite a publicagdo de videos e intervengdo no conteudo de outros usudrios através de
comentarios, votos e respostas, entre outros recursos) e Flickr (publicagédo de fotos, tem a mesma logica de
funcionamento). Entre todas as tecnologias que compdem a Web 2.0, uma destaca-se pelo “radicalismo” na
aplicacao do conceito de producao descentralizada e coletiva de conteudos: os sistemas de publicagdo da

tecnologia wiki'.
3 Wiki e o hipertexto colaborativo

Baseado num ambiente web, a principal caracteristica de um sistema wiki de publicacdo € a possibilidade
de qualquer visitante (cadastrado ou n&o), a qualquer momento, alterar qualquer informagéo publicada em
um artigo, bastando acessar a pagina Edigédo vinculada a cada pagina. Imediatamente, a edi¢édo do texto é
publicada e sera considerada a versao atual até que outro visitante altere o texto produzido pelo usuario

anterior.

O modelo padrao de uma ferramenta wiki ndo exige que o usuario seja cadastrado para contribuir com o
texto publicado; neste caso, sua contribuigdo sera associada ao numero de IP (Internet Protocol) atribuido
ao seu computador, quando conectado a internet. Caso queira se cadastrar, o usuario deve fornecer alguns
dados (dependendo da configuragéo da ferramenta) e tera todas as suas contribuigbes associadas ao seu

login.

A mais famosa e bem-sucedida experiéncia no sistema wiki é a Wikipédia (www.wikipedia.org/), uma
enciclopédia “livre e aberta” que permite a edicao por qualquer interessado. Fundada em 2001 por Jimmy
Wales e originalmente publicada em lingua inglesa, contava, em 2007, com versdes em 205 idiomas e
linguas, sendo, atualmente, um dos dez sites mais visitados no mundo. A versao luséfona® da Wikipédia (
pt.wikipedia.org) contava, em fevereiro de 2008, com 364.795 artigos. A Wikipédia € um dos projetos
mantidos pela Wikimedia Foundation, responsavel também por outras iniciativas em portugués, como o

Wikicionario (dicionario no qual os significados das palavras sdo escritos coletivamente), Wikilivros e

1 No idioma havaiano, a palavra wiki significa "super-rapido". O primeiro sistema wiki foi criado em 1995 pelo norte-
americano Ward Cunningham, com o objetivo de facilitar a condugdo e a documentagdo de grandes projetos de
informatica.

2 Lusofona é a expressdo usada pelo sife para designar uma iniciativa que engloba todos os paises de lingua
portuguesa, o que torna o projeto uma tentativa de aproximagao linguistica entre paises dos cinco continentes.
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Wikinoticias (producéo coletiva de livros e noticias, respectivamente).

O software wiki possui diferentes versdes disponiveis para download gratuito na internet, o que permite que
seja instalado em qualquer servidor e apropriado para diferentes fins. Entre as centenas de wikis em
funcionamento no mundo atualmente, podemos destacar seu uso corporativo, por exemplo, o GMNext (
http://wiki.gmnext.com/wiki/), mantido pela General Motors, e o projeto Open Educational Resources (
http://oerwiki.iiep-unesco.org/), proposto pela UNESCO. Outros projetos interessantes e bem diferentes
entre si sdo a Constitiwiki (http://assembleiaconstitwiki.org/), que propde uma revisdo colaborativa da
Constituicao Brasileira, a FlaPédia (http://www.flamengo.com.br/flapedia), uma enciclopédia oficial do Clube
de Regatas Flamengo e a Desciclopédia (http://desciclo.pedia.ws), que convida os usudrios a produzirem

textos irbnicos e sem compromisso com acuidade das informacoes.

Considerando que qualquer usuario, cadastrado ou ndo, pode alterar qualquer texto em uma pagina wiki,
acreditamos que, nesse contexto, a relacdo entre autor e leitor d4-se de maneira bem peculiar, pois a
“‘esperada” ruptura entre o papel de ambos pode (e deve) acontecer frequentemente. A possibilidade
levantada por Chartier (1998, p. 16-17), para quem, no texto eletronico, “um produtor de texto pode ser
imediatamente o editor, no duplo sentido daquele que da forma definitiva ao texto e daquele que o difunde
diante de um publico de leitores”, ganha forma através dessa ferramenta e das praticas de redacéo e leitura

que dela emergem.

No caso da Wikipédia, estudo realizado por Wilkinson & Huberman (2007) indicou que a popularidade do
projeto e a confiabilidade de muitos dos textos é fruto da intensa participagdo dos usuarios cadastrados,
denominados wikipedistas. Os milhares de voluntérios que contribuem para o projeto fazem do site um
ambiente de forte interacdo social, no qual cada usuario cumpre funcdes técnicas, de acordo com seu
interesse, disponibilidade e, eventualmente, com o cargo burocratico ocupado no projeto. A quantidade e o
tipo de contribuigbes realizadas por estes usuarios ativos foram a base para as regras que
institucionalizaram quatro niveis hierarquicos dentro da Wikipédia, criando uma rigida estrutura
organizacional. Por exemplo, aqueles que estiverem registrados ha mais de 45 dias e tenham contribuido
em mais de 100 artigos tém direito a voto em decisdes importantes no projeto, como a exclusdo de um
artigo considerado pouco relevante ou a eleicdo do tema que tera destaque na pagina principal do site
durante uma semana. Nota-se que, como afirmam Tapscott e Willians (2006, p. 67), a produgéo colaborativa
“‘mistura elementos de hierarquia e auto-organizacdo e baseia-se em principios meritocraticos de

organizagao”.

Na Wikipédia, assim como em outros sites baseados na ferramenta wiki, os colaboradores n&o tém direitos
intelectuais sobre o texto, ao contrario das regras que regem a produgdo textual em grande parte dos

suportes impressos e mesmo eletronicos. Todo o conteudo produzido na Wikipédia esta ligado a Licenga
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GNU de Documentagdo Livre?, o que garante a livre reprodugdo e distribuigdo das informagdes ali
publicadas. O fato de os contribuintes ndo serem “donos” do texto que co-produziram néo significa, no
entanto, que sua participagéo seja anénima. Toda contribuigdo textual aos artigos da Wikipédia é creditada
ao autor, fica armazenada na pagina Historia e € associada ao numero de IP do usuario ou ao login criado
pelo wikipedista. O registro de todas as contribuicbes dos usuarios interessados em determinado artigo
permite, por exemplo, que se identifiquem as interferéncias de cada usuario, da fundacao a versao atual do
artigo. Partindo da afirmacao de Koch (1997, p. 26), para quem “o texto é considerado um conjunto de
pistas, representadas por elementos linglisticos de diversas ordens [...]", podemos considerar que, ainda
que a produgdo seja coletiva, cada autor deixa sua marca pessoal no material produzido, retomando a idéia
do texto como fruto de interagdes sociais. Como afirmam Forte e Burckman (2005, p. 4) sobre os sistemas

wiki, “a tecnologia oferece meios indiretos para estabilizar a autoria”.

Acreditamos que um texto produzido em um sistema wik/ de publicacao leva ao extremo a nogao de texto
como fruto de interagdes, uma vez que todo o seu processo de elaboragéo e leitura é resultado direto de
uma “negociac¢do” entre os usuarios, sendo necessario, por exemplo, um “pacto” entre os envolvidos quanto
a natureza instavel e dindmica do ambiente onde o trabalho se materializa. Esta relagdo fica clara, por
exemplo, na pagina Discussao associada a cada texto wiki, que é um espaco para que 0s usuarios debatam
sobre o conteudo e as tendéncias do texto e busquem um consenso sobre a melhor abordagem para o
tema. Para Costa Val (1991, p. 12), na producéo textual “a comunicacao se efetiva quando se estabelece
um contrato de cooperagdo entre os interlocutores, de tal modo que as eventuais falhas do produtor séo
percebidas como significativas [...] ou sdo cobertas pela tolerancia do recebedor”. Isto &, um texto wiki ndo
pode ser encarado pelos leitores e autores como um texto qualquer: € preciso considera-lo a partir de suas

condigdes de produgéo e leitura.

E importante registrar que os wikis ndo sdo a unica plataforma disponivel na internet que possibilita a
producgéo coletiva de conteudos. Ao permitir que os visitantes comentem os posts, os blogs sao também
ferramentas colaborativas, ainda que néo seja possivel interferir diretamente na produgdo inicial do autor. A
disseminagéo desse modelo de producgéo colaborativa € registrada por Xavier (2005, p. 4), que destaca o
“crescimento da participacao de outros interlocutores na ‘composigdo coletiva’ e, as vezes, simultanea de
textos na Internet como ocorre com os chats (...), bem como acontece com as hiperficcées colaborativas
(...)". Tampouco a produgao coletiva de textos ndo foi inaugurada pelos wikis ou pela internet. Burke (2003,
p. 155) registra que, no século XVIII, as enciclopédias “se tornaram mais numerosas, maiores, mais
pesadas e mais caras”, obrigando os editores adaptar a rotina de produgdo. Uma das tendéncias foi a
“propagacao da pesquisa e da escrita coletivas”. Na enciclopédia de Diderot, por exemplo, teriam trabalhado

pelos menos 135 estudiosos.

3 GNU é asigla para GNU is Not Unix (em portugués: GNU ndo é Unix) e refere-se ao desenvolvimento de softwares
livres no mesmo padrdo de softwares proprietarios, com o sistema operacional Unix. Assim com a Wikipédia, os
softwares livres baseiam-se no conceito livre produgéo, uso e distribuicdo de informagdes.
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O contexto social e as ferramentas tecnoldgicas da atualidade, no entanto, oferecem condi¢gbes para que
este modelo de produg¢do ganhe proporc¢des jamais vistas. Um sistema wiki, acreditamos, € o que mais se
aproxima de um novo modelo de leitura e producgéo textual alardeado por varios estudiosos do hipertexto.
Primo e Recuero (2006, p. 84) consideram a Wikipédia o melhor exemplo do que denominam a “terceira
geracgéo da hipertextualidade”. Ao contrario da primeira geragdo, “ainda vinculada ao meio impresso”, e da
segunda, que “emergem com as tecnologias informaticas”, quando “o link confere velocidade a conexao
entre diferentes documentos digitais”, na terceira geragéo, representada pela Web 2.0, “a abertura dos
hipertextos a participacdo é levada ao limite”. Esta terceira geracao baseia-se no que os autores chamam
de “hipertexto cooperativo”, que possibilita um ambiente de producdo em que “todos os envolvidos
compartilham a invengédo do texto comum, & medida que exercem e recebem impacto do grupo, do

relacionamento que constroem e do proprio produto criativo em andamento” (p. 3).
4 Consideragdes finais

Independentemente do suporte, tomamos um texto como fruto de um processo de interagcéo entre o autor,
leitor e a obra, portanto jamais se trata de uma obra acabada, cujo significado estd condicionado no produto
final e foi determinado pelo autor, cabendo ao leitor uma mera decodificacdo de um sentido previamente
estabelecido. Um texto, ao contrario, € algo extremamente dindmico e seu significado ultrapassa as
condigdes materiais e de produgdo, atualizando-se apenas no momento da leitura, e de maneira unica em

cada interagéo.

Ao permitir que o usuario deixe de ser “apenas” um leitor ou alguém que escolhe os links que deseja clicar,
um site wiki propde um modelo de hipertexto que se baseia no rompimento nos limites entre autor e leitor,
possibilitando uma nova relagao baseada na colaboragéo e na negociacao, através das quais fica explicito

que o texto é fruto das relagdes, ainda que indiretas, estabelecidas pelos envolvidos.

O sucesso da produgdo coletiva de textos a partir dessa ferramenta depende essencialmente do
engajamento dos usudrios, que, conscientes das possibilidades de intervir em um texto, devem sentir-se
motivados para consertar uma informacao errada que tenha sido identificada, ampliar um texto ainda em
estagio inicial (um esbogo, na terminologia wiki) ou ainda editar um conjunto de frases desarticuladas,
buscando dar coeréncia ao texto. Como afirmamos em d'Andréa (2007:14), “a participagéo em sites da Web

2.0 tem também um carater ético e politico de intervengao social”.
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