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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar as atividades on-line
da disciplina Lingua Inglesa 2, do segundo semestre da graduagéo
semipresencial em Letras/Inglés da Universidade Federal do Ceara
(UFC), levando em consideragéo as potencialidades de interatividade
da Web atualizadas em suas propostas. Este estudo resulta na
descricdo das habilidades desenvolvidas no cumprimento das
atividades on-line.
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ABSTRACT: The aim of this study is to analyze the online activities of
the course English Language 2, from second semester of the semi-
distance undergraduate course in Letters/English at Federal
University of Ceara (UFC), taking into consideration the Web potential
of interactivity updated in their proposals. This study results in the
description of skills developed in the performance of online activities.
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RESUME: L ‘objectif de cette etude est d’analyser les activités en ligne
du cours d’anglais langue 2, la second moitié de cours semi-distance
de Lettres/Anglais a I'Université Féderale du Ceara (UFC), en prenant
en considération le potentiel d’interactivité du Web mise a jour dans
leurs propositions. Ce resultants de I'étude dans la description des
compétences développées dans l'exercice d’activités en ligne.

Mots-cles: Activités en ligne; Web,; Anglais.

Introdugao 0

A interatividade das tecnologias digitais, particularmente o computador conectado a

Web', constitui uma potencialidade otimizadora do processo de ensino-aprendizagem de

* Este artigo é tributario de algumas reflexdes desenvolvidas na dissertagdo de Lima (2009),
intitulada Letramentos e atividades on-line em Ambiente Virtual de Aprendizagem e orientada
pelo Prof. Dr. Julio César Araujo.
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linguas. As praticas de leitura e escrita em ambientes virtuais, no contexto de ensino-
aprendizagem, multiplicam as interagdes sociais e proporcionam mudan¢as de comportamento
dos sujeitos envolvidos nesse processo, oportunizando o aprimoramento das habilidades
linguisticas dos aprendizes (WARSCHAUER, 1997; 1999; LAMY; GOODFELLOW, 1999;
BASTOS, 2003; YUAN, 2003; QUEIROZ, 2004; BUZATO, 2001; 2007; 2009; WARSCHAUER,;
WARE, 2008; PAIVA, 2008; PAIVA; RODRIGUES-JUNIOR, 2009).

Nesse contexto, a Universidade Federal do Ceara (UFC), por meio do Instituto UFC
Virtual, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), oferece cursos de graduagao
na modalidade semipresencial. O curso de Letras, com Licenciatura em Inglés, fica a cargo do
Departamento de Letras Estrangeiras (DLE) e funciona no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Solar. O Solar € um AVA desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual que contém
ferramentas direcionadas a alunos e professores da Educagéo a Distancia (EaD), permitindo
tanto a criacdo como a participacdo em cursos semipresenciais e a distancia.

Imersas na hipertextualidade2 do Solar, as atividades on-line sdo responsaveis pela
mediagdo dos conhecimentos que sdo trabalhados no curso semipresencial, dando conta,
inclusive, da auséncia da relagédo face a face entre os participantes do processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que se encontram disponibilizadas no AVA a todo instante, para serem
acessadas quantas vezes for necessario, de onde for necessario, no momento em que for
necessario, para a realizacao de diversas interagdes com o objetivo de seu cumprimento.

Foco de nosso interesse, levantamos a seguinte indagacdo a respeito das atividades
on-line presentes na disciplina Lingua Inglesa 2, do segundo semestre do curso de
Letras/Inglés atualizada no Solar: em que medida as atividades on-line levam em consideragao
as potencialidades de interatividade da Web? Acreditamos que, por estarmos diante de
propostas de atividades que sdo atualizadas em ambientes virtuais hipertextuais, podemos
encontrar, além da preocupacédo com os conteudos de lingua que devem ser estudados, uma
orientacdo a respeito das potencialidades de interatividade da Web. Nosso objetivo é, portanto,
realizar uma analise das atividades on-line da disciplina Lingua Inglesa 2, do segundo
semestre do curso de Letras/inglés atualizada no Solar, AVA da UFC, levando em

consideracgao as potencialidades de interatividade da Web presentes em suas propostas.

' Fazemos referéncia a Web em sua concepgao mais atualizada, denominada Web semantica
ou Web 2.0, assim compreendida por Snyder (2008).

2 Fazemos uso da expressao hipertextualidade, no sentido atribuido por Lobo-Sousa (2009),
por Lobo-Sousa, Araujo e Pinheiro (2009) e Aradjo e Lobo-Sousa (2009). Esses trabalhos
compreendem a hipertextualidade como sendo “[...] real e virtualmente a imagem de um texto
plural, posto que é a enunciagao digital que semiotiza e hibridiza dizeres em multiplas esferas
comunicativas, numa galaxia de enunciados” (LOBO-SOUSA, 2009: 132).
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Para a realizagao de nossa proposta, apresentaremos, adiante: as concepgdes teoricas
que fundamentam o nosso estudo, buscando a compreensido das atividades on-line e das
potencialidades de interatividade da Web; a caracterizacdo da nossa pesquisa e dos
procedimentos metodoldgicos adotados; a analise de uma proposta de atividade padrdo,
oriunda do recorte estabelecido para este artigo; as consideragdes que finalizam o nosso

caminho investigativo percorrido.

Fundamentacao teérica 1
Atividades on-line

As atividades on-line apresentam aos alunos uma vasta gama de opg¢des em relacéo
aos caminhos mais adequados as necessidades individuais, bem como podem contrastar
faciimente informagdes conflitantes ou complementares, proposta fundamental para o
desenvolvimento de uma aprendizagem analitica e reflexiva, conforme sugerem Braga e Costa
(2000).

Salmon (2002) propde o termo e-tivity, em lingua inglesa, para se referir a atividades
on-line que otimizam uma aprendizagem ativa e participativa, por serem responsaveis pela
organizacgao de principios e pedagogias com foco na implementagdo do melhor das tecnologias
da Web. Embora saliente as inumeras formas de se ensinar e aprender através da Web, a
autora enfatiza o fato de as atividades on-line serem planejadas para serem extremamente
eficientes, ressaltando o fato de essas atividades serem facilmente acessiveis, uma vez que
suas orientagbes devem estar expostas em uma mensagem denominada convite.

Segundo Ramos (2004), as atividades on-line sdo responsaveis pelos comportamentos
dos sujeitos envolvidos no processo interacional de ensino-aprendizagem. Sendo assim,
alunos e professores precisam estar conscientes de suas responsabilidades ao proporem e/ou
realizarem atividades on-line.

Araujo Jr. (2008: 34) percebe a atividade on-line como “uma estratégia metodoldgica de
uso do potencial dos ambientes virtuais de aprendizagem e dos recursos colaborativos da Web
2.0". Compreendendo que existem diversas formas de se analisar uma atividade on-line, o
autor cita como um dos aspectos relevantes a ser considerado a utilizagdo de recursos digitais
apropriados para a realizagdo da atividade. Tal concepgao reforga a responsabilidade da
equipe envolvida na elaboragao das atividades on-line, que, como parte de sua formacao

tecnoldgica, deve pesquisar os recursos a serem utilizados continuamente.
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Devido a tudo isso é que acreditamos que, no contexto do Solar, AVA da UFC, as
atividades on-line tendem a se apropriar da vasta gama de recursos oferecidos pela Web, e,
consequentemente, fomentar multiplas praticas de leitura e escrita nos ambientes virtuais. Vale
ressaltar que o nosso interesse pelas atividades on-line surge, inicialmente, de nossa
experiéncia profissional de tutoria no Solar e da dedugéo da relevancia e da independéncia das
atividades on-line em relagdo aos demais conteudos que podem ser mediados no AVA — elas
sdo responsaveis, em grande parte, pela forma de avaliagdo do conhecimento dos alunos,
sendo corrigidas pelos mesmos, ou analisadas por tutores e professores, quando solicitado(a)
seu envio/postagem. Nossa experiéncia profissional de tutoria no Solar tem nos possibilitado,
também, perceber o interesse que os alunos demonstram por esse conteldo especifico em
detrimento dos demais. Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, os alunos ja possuem
algum conhecimento sobre o conteudo abordado na disciplina, e por isso optam em n&o dar
muita atencdo aos conteudos de explicagdes, ou informagdes disponibilizadas para a interagéao
e aquisicdo de certas habilidades que compreendem determinado tema. Sendo assim, os
alunos optam por, diretamente, dedicar seu tempo a interagao com a atividade on-line proposta
sobre aquele tema e sua realizacao, certificando-se sobre o que realmente ja sabe, ou nao.

Na proxima segao, apresentaremos de que forma compreendemos a utilizacdo das

potencialidades de interatividade da Web a favor do processo de ensino-aprendizagem.
Potencialidades de interatividade da Web

Acreditamos que, em relagdo a utilizacdo das novas tecnologias e das potencialidades
de interatividade da Web em contexto de ensino-aprendizagem, os educadores “necessitam
encontrar formas eficazes e adequadas [...] para ajudar a preparar seus alunos para participar
independente, competente, e criticamente em contextos poés-escolares” (LANKSHEAR;
SNYDER; GREEN, 2000: 2).3

Cristea (2004), ao considerar que embora a Web e o processo de personalizagdo da
Web para objetivos bem definidos, tal como o ensino-aprendizagem de linguas, tenham origens
distintas, um pode se beneficiar do outro, e essa confluéncia pode trazer efeitos sinérgicos. Ao
considerarmos a Web como um fendmeno que prioriza a autoria nos processos realizados on-
line e na construgdo das informagdes vinculadas nos ambientes virtuais, podemos dizer que
suas potencialidades encorajam os linguistas aplicados e os professores de linguas a estudar e

fazer uso dos seus mais variados recursos no contexto de ensino-aprendizagem. Dessa forma,

® Nossa tradugao do original: “need to find effective and appropriate ways [...] to help prepare
students to participate independently, competently and critically in post-school contexts”.

(LANKSHEAR; SNYDER; GREEN, 2000: 2).
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esse processo pode priorizar a comunicagao, interagcao social, de seus participantes de forma
auténtica, que pode ser vislumbrada a partir de praticas sociais de leitura e escrita realizadas
em ambientes virtuais.

Para o nosso estudo, as potencialidades da interatividade da Web compreendem, entre
outros fatores: a comunicacao interativa escrita que estabelece relagdes entre texto verbal e
fala; a comunicagdo global de muitos para muitos; a criacdo de hipertextos que desafiam
formas tradicionais de escrita; a democratizagdo de criagbes multimidiaticas; a produgéo, bem
como a edicdo, de audio, musicas, fotografias, videos, e animagdes; a publicacdo, mais
facilmente, de documentos para uma audiéncia global; a vinculagdo de todas as informacgdes
publicadas a uma rede de dados mundialmente conectada (WARSCHAUER, 1997; 1999;
WARSCHAUER; WARE, 2008).

Vale destacar que a satisfagdo de parte da potencialidade da Web tem possibilitado
aos pesquisadores novos objetos de estudo, uma vez que os “investigadores tém identificado
novos tipos de texto, novas praticas de linguagem e novas formagdes sociais” (SNYDER, 2008:
163)4, resultantes da interatividade proporcionada pela tecnologia digital.

Contemplemos, abaixo, os procedimentos metodoldgicos que foram realizados para a
analise das relagdes existentes entre as atividades on-line e a atualizacdo das potencialidades

de interatividade da Web em suas propostas.

Metodologia 2

Em funcdo de nosso objetivo, nossa pesquisa foi descritiva e exploratéria na medida
em que aspirou analisar as atividades on-line levando em consideragéo as potencialidades de
interatividade da Web. Consideramos, portanto, que uma abordagem qualitativa possibilitaria
uma melhor compreensao da relagdo entre o objeto, os acontecimentos, os dados e o
consequente conhecimento gerado a partir da analise do fenébmeno investigado (LUDKE;
ANDRE, 1986).

Em funcdo da extensdo de nosso artigo, apresentaremos, em nossa sec¢do de
resultados, a analise realizada de um exemplar padrdo das atividades on-line que contemplam

uma das diversas seg¢des da disciplina Lingua Inglesa 2: a segéo Listening and Pronunciation
Practice, em que se pratica a compreensao auditiva e a pronuncia de fonemas, palavras, frases

e didlogos referentes ao assunto da aula.

* Nossa tradugdo do original: “researchers have been identifying new text types, language

practices and social formations” (SNYDER, 2008: 163).
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Os nossos procedimentos metodolégicos foram os seguintes: 1) acesso ao Solar, AVA
da UFC, na disciplina de Lingua Inglesa 2: Compreensao e Produgéo Oral; 2) localizagao das
atividades on-line; 3) descricdo das atividades on-line tendo em vista a atualizagdo das

potencialidades de interatividade da Web.

Resultados e discussao 3

Atividades on-line presentes na secao intitulada Listening and Pronunciation Practice
geralmente se encontram fora dos limites do AVA Solar, isto €, o aluno é orientado a clicar em
um link que o remetera a uma nova pagina da Web em que a atividade on-line propriamente
dita estara a disposigéo para ser realizada. Na figura 1, abaixo, o aluno, apds ter procedido a
navegacao para fora dos limites do AVA Solar, é orientado a clicar na alternativa correta, isto &,
na forma linguistica que faz referéncia a ilustragdo, apos ter ouvido a pronuncia de todas as
formas presentes em uma série de multipla-escolha. Vejamos a ilustragdo dessa atividade on-
line, padrao das propostas encontradas nessa se¢ao:

& Clothing - Windows Intemet Explorer o | [E5]
.9 [&] nttp: ation.org/hot_p 9 htm -4 % ][ Google o -
Google B 2 Pesquisar -1, ©-3-& 0 -| &+ € Favoritos~ | " Verificar - (33| Traduir = | Autopreencher = £/ &, v () Fazerlogin +
£ WindowsLive ~ Bing [ v © Novidsdes Pefil Email Fotos Celenddio MSN Compariiher | ] v [ d% ‘ Entrar

. »
w o |@mummg | | fi R v e v [ir Pégina = () Feramentas v

Go To Student Lessons
Clothing
Click on the PLAY button to hear the words. Then click on the correct answer.
Show All Questions
Sl un 2

m

A LI pants
B. LI shirt
C. LI shorts
IO P

Concluido Clothing - Windows Intemet Explorer | @) Intemet | Modo Protegido: Ativado

- —————— : R d T
Sler Windows it | /2 Clothing - Windows... |25 Bic Michach - UOL Pl <@ Lo oo

Figura 1 — Atividade on-line presente na secao Listening and Pronunciation Practice, da
disciplina Lingua Inglesa 2.
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Neste caso, estamos diante de uma atividade on-line que, ao propor o tratamento da
compreensao auditiva e a pronuncia de fonemas, palavras, frases e didlogos referentes ao
assunto da aula, oportuniza aos alunos a navegacado em ambientes virtuais distintos do AVA
Solar. Estamos cientes de que a habilidade de navegagédo em diferentes ambientes virtuais
favorece uma diversidade na pratica de leitura do aluno, como também proporciona certa
familiaridade com essa possibilidade de interatividade da Web, sendo pertinente o destaque a
esse aspecto atualizado pela proposta de atividade em questéo.

Dessa forma, podemos dizer que essas atividades on-line s&o caracterizadas, entre
outros aspectos, pelo fato de proporcionarem aos alunos, participantes do processo de ensino-
aprendizagem no Solar, o costume com a navegagdo em ambientes virtuais distintos
simultaneamente, pois os alunos terdo que estar presentes tanto na pagina da Web em que o
Solar esta sendo atualizado, quanto em outra pagina da Web com a qual fara interagbes com o
objetivo de cumprir a atividade on-line proposta.

Além disso, nesse tipo de atividade on-line, flagramos a naturalizagdo das propostas
em relagdo a conformacao e potencialidade dos ambientes virtuais hipertextuais, uma vez que
as atividades on-line dessa categoria nos oferecem uma exposi¢cdo com os variados recursos
multimodais disponiveis na Web, como, por exemplo, a integracdo de audio, imagem e texto
verbal. Os dados, portanto, conduzem-nos a considerar essas duas particularidades, de
costume e naturalizagdo, como potencialidades dessas atividades on-line presentes no Solar,
onde o processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira é realizado.

Diante desses aspectos, oriundos dos préprios dados, decidimos categorizar esse tipo
de atividade on-line como atividade on-line mediadora da familiarizagdo com as potencialidades
de interatividade da Web. Por conseguinte, as habilidades 1) navegar em ambientes virtuais
distintos simultaneamente, acessando duas ou mais paginas da Web, e 2) interagir com
variados recursos multimodais emergem de nossos dados como praticas oportunizadas nesse
contexto, potencialmente mediadas pelas atividades on-line dessa categoria. E isso ocorre pelo
fato dessas atividades on-line levarem em consideragdo algumas das potencialidades de
interatividade da Web.

Em relacdo as atividades on-line mediadoras da familiarizagdo com as potencialidades da
Web, presentes no universo de nossa investigagdo, podemos dizer que elas tém seu foco nos
conteldos de compreensédo auditiva e de pronuncia de fonemas, palavras, frases e dialogos,
apresentando-se como realizadora de um estudo auto-monitorado, atualizando, em potencial, a
aprendizagem auto-dirigida (AMARAL; COSTA AMARAL, 2008). Nas atividades on-line desta
categoria, encontramos, na maioria das vezes, uma configuragdo constituida por propostas
relativamente simplificadas, com orientagbes breves, sendo que seu maior interesse esta ligado,

geralmente, ao padréo formal da lingua em estudo — pronuncia padrao americana ou britanica.
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Essas atividades on-line apresentam uma Unica interagéo possivel a ser realizada — entre alunos e
proposta de atividade propriamente dita, promovendo uma reflexdo em nivel elementar, ndo
deixando abertura para uma atitude auténoma e criativa em relagcdo as escolhas linguisticas dos
sujeitos, que ndo sdo possibilitados de tentar se aventurar com um repertério proprio, ou instigado
pelo nivel de dificuldade da atividade.

Em relagdo a algumas limitacbes quanto a atualizacdo das potencialidades de
interatividade da Web por essas atividades, podemos dizer que: 1) ndo se é estabelecida, em
momento algum, a interagcao entre sujeitos, o contato entre individuos ou grupos de individuos,
mediante a selegdo de alguma ferramenta, sincrona ou assincrona, para um propdsito
comunicativo definido; 2) em momento algum é solicitado do aluno uma postura em que ele
proceda a criagédo de paginas na Web, ou a combinacéo de texto com outras midias no formato
hipertextual; 3) ndo ha orientagdo em relagdo a localizagao, selecdo e utilizagdo de dados
presentes na Web, muito menos a atitude de citar e dar créditos as fontes encontradas
(SHETZER; WARSCHAUER, 2000).

Por fim, as atividades on-line mediadoras da familiarizagdo com as potencialidades de
interatividade da Web oportunizam: 1) a navegagao simultdnea em ambientes virtuais distintos,
atualizados em diferentes paginas da Web; 2) o auxilio na interagdo com os variados recursos
multimodais de forma integrada, tais como o texto verbal, os recursos de audio e video; 3) o
favorecimento da familiarizagdo com os recursos presentes no Solar, resultantes da
personalizagao da potencialidade da Web.

A seguir, apresentamos algumas consideragdes, em carater conclusivo, com relagéo

aos resultados e a discussao estabelecidos por nossa investigagao.
Concluséo 4

Para sermos letrados digitalmente, precisamos alterar modos de ler e escrever os
cbdigos e sinais verbais e ndo-verbais que podem ser atualizados nos ambientes virtuais e, por
isso, faz-se urgente levarmos esses aspectos em consideragdo nos contextos de ensino-
aprendizagem (XAVIER, 2005; ARAUJO, 2007). Fazendo alus&o as palavras de Ribeiro (2008:
35), acreditamos que o pesquisador que se dedica a investigar algum fendbmeno relacionado a
interface Linguagem e Tecnologia deva proceder a “recortes dentro de recortes, a maneira de
um hipertexto”, pois estamos lidando com um universo amplo demais que necessita de
diversas subcategorias. Sendo assim, optamos por eleger as atividades on-line como
responsaveis, em potencial, pelo desenvolvimento de habilidades diversas, quando também
sdo diversos os recursos de interatividade da Web por elas atualizadas. E, ao fazermos essa

escolha, estamos conscientes de que ela se da em detrimento a possiveis outros aspectos e
Hipertextus (www.hipertextus.net), n.5, Ago. 2010
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conteudos que possam aparecer nesse contexto, dependendo dos propésitos pedagoégicos de
cada disciplina ou curso.

Tendo em mente as implicagcbes pedagdgicas que emergem das discussdes e
resultados, percebemos que, tanto a flexibilidade dos recursos de interatividade da Web,
quanto a criatividade dos professores/tutores responsaveis pela elaboragéo e oferecimento das
atividades on-line no AVA, podem ser agentes motivadores da manifestagdo de atividades on-
line que se tornem mais complexas e exija de seus sujeitos-alunos uma reflexdo mais

elaborada para a sua execugao.
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